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info sede

Da: <info@comune.portico-e-san-benedetto. fe.it>

Data: Wednesday 20 April 2016 12:29

A: <infosede@parcoforestecasentinesi.it>

Ce: <franco.locatelli@parcoforestecasentinesi.it>

Allega: Progetto Gestione CV 2016 - Bozza.doc; CENTRO VISITE.docx
Oggetto:  Progetto gestione Centro Visite San Benedetto in Alpe stagione 2016

Come da accordi intercorsi si invia un progetto preliminare per la gestione del Centro Visite di San Benedetto
in Alpe facendo presente che provvederemo quanto prima a farvi pervenire il programma dettagliato delle
iniziative che si andranno ad organizzare in quanto al momento siamo in una fase di redazione e non
abbiamo disponibile un programma completo e dettagliato.

Facciamo presente che, in caso di Vs. parere favorevole, il soggetto a cui il Comune affidera il servizio si
rende disponibile all'apertura gia dal prossimo fine settimana.

Restando a disposizione per ogni chiarimento si porgono distinti saluti.

Comune di Portico e San Benedetto
Alessandro Benedetti
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Spett.le

PARCO NAZIONALE DELLE FORESTE CASENTINESI,
MONTE FALTERONA E CAMPIGNA

Via Guidi Brocchi, 7
52015 - PRATOVECCHIO (AR)

Portico di Romagna, 31/03/2016.

Oggetto: Progetto di gestione per la stagione turistica 2016 del Punto Informazioni Comunale di
San Benedetto in Alpe, Via Acquacheta, 6.

[l “Parco Nazionale delle Foreste Casentinesi, Monte Falterona e Campigna” & una consolidata
realta turistica ambientale ed un importante motore di incremento turistico.
Per questi motivi I’Amministrazione Comunale di Portico e San Benedetto intende proseguire il
modello di gestione del Centro Visite Comunale realizzato nel 2015.

Tenuto conto della necessitd di far conoscere € promuovere il territorio compreso e non
all'interno del Parco Nazionale delle Foreste Casentinesi anche al fine di sostenere e sviluppare le
attivita presenti nel tessuto sociale e produttivo.

Ravvisata la necessita di collegare tutto il territorio Comunale all’Ente Parco, quale volano di
conoscenza a livello nazionale del patrimonio ambientale e di uno sviluppo sostenibile del territorio,
anche tramite le strutture di ingresso quali i centri visita, in particolare potenziando, incrementando e
gestendo in modo nuovo ed innovativo le strutture messe a disposizione da parte degli Enti Pubblici.

La gestione del Centro Visite di San Benedetto in Alpe sara affidata tramite convenzione ad un
soggetto privato che, oltre a garantire Papertura, comincera un processo di formazione, incontro €
promozione dell’area protetta, del paesaggio ¢ dei prodotti tipici.



Nello specifico le attivita che il soggetto gestore andra a realizzare saranno le seguenti:

* Servizio di accoglienza ¢ front office ai visitatori fornendo informazioni ¢ materiali informativi
inerenti tutto il territorio compreso e non all’interno del Parco. Inoltre & prevista la possibilita di
continuare come negli anni passati predisponendo, nelle giornate in cui si prevede maggior
numero di presenze, un banchetto informativo all’ingresso del sentiero che porta alla cascata
dell’ Acquacheta in modo da poter dare maggiore visibilita al punto informazioni.

* Servizio Turistico all’interno del Centro Visite con espletamento di tutte le richieste pervenute
sia telefonicamente (in tal senso verra messo a disposizione del soggetto gestore un telefono
cellulare in modo da poter fornire un servizio il pili preciso e puntuale possibile) che per posta
elettronica od ordinaria nonché quelle pervenute direttamente dal Parco;

* Organizzazione di visite guidate a carattere naturalistico/ambientale/culturale da effettuarsi oltre
che sul territorio del Parco anche su tutto il territorio comunale su prenotazione per gruppi di
visitatori organizzati mettendo a disposizione con una guida locale che conosce le zone in
maniera molto dettagliata;

*  Collaborazione con le realta associative ed imprenditoriali locali al fine di realizzare iniziative
congiunte a carattere naturalistico/ambientale/culturale;

» Ideazione, organizzazione, pubblicizzazione e realizzazione di programmi specifici di
accoglienza, accompagnamento e guida nel territorio del Parco e di animazione culturale;

* Ideazione, organizzazione, pubblicizzazione e realizzazione di programmi specifici di tipo
didattico educativo, adatti alle varie categorie di potenziali utenti, da svolgersi sia all’interno dei
locali del Centro Visite che in ambiente. Queste iniziative prevedono, tra.le altre attivitd,
I’allestimento all’interno del Centro Visite di San Benedetto di mostre fotografiche di vario
genere che avranno come filo conduttore la natura in tutti i suoi aspetti. Inoltre & prevista la
possibilita di realizzare serate a tema con lo scopo di armonizzare il rapporto fra conoscenza del
territorio ed enogastronomia prevedendo anche la promozione attraverso paesi esteri. Le
tematiche che verranno trattate da queste iniziative potranno essere le pill disparate a partire da
flora e fauna del Parco, funghi, la trota fario, le castagne, il lupo, gli ungulati, le erbe
aromatiche, ecc. Facciamo presente che a tutte le attivitd che si andranno a realizzare verra data
la maggiore visibilita possibile attraverso la pubblicazione dei programmi sul sito istituzionale
del Comune oltre che sui maggiori quotidiani e reti televisive locali.

= Realizzazione, anche in collaborazione con il Parco, di nuove materiale didattico-informativo e
divulgativo a supporto di tutte le attivita;

* Attivita inerenti il titolo di CEAS (Centro di Esecuzione Alla Sostenibilitd) della Regione
Emilia-Romagna;

* Organizzazione di tutti i servizi necessari per il mantenimento e la buona tenuta dei locali nei
quali vengono svolti i servizi quali pulizie interne ed esterne, manutenzione ordinaria di locali
ed efficienza delle attrezzature a disposizione;

» Attivitd volte a garantire la presenza dell’Ente Parco in maniera capillare sul territorio
garantendo la massima visibilitd non solo con I’attivitd informativa ed i servizi forniti al turista,
ma anche tramite azioni “esterne” presso tutti i soggetti interessati. [noltre sara svolto anche un
servizio di vendita di prodotti a pagamento del Parco anche al fine di aumentare la visibilita ¢ le
entrate dell’Ente.

Orari di apertura al pubblico del Centro visite San Benedetto in Alpe:

»  Mese di Aprile (a partire da Sabato 23): Sabato ¢ Domenica ore 09.00 alle ore 12.00 —
Lunedi 25 Aprile apertura straordinaria dalle 09.00 alle 12.00 e dalle 15.00 alle 17.00;

= Mese di Maggio: apertura Sabato e Domenica ore 09.00 alle ore 12.00 — Domenica 01
Maggio apertura straordinaria dalle 09.00 alle 12.00 e dalle 15.00 alle 17.00;



* Mese di Giugno: apertura Sabato e Domenica ore 09.00 alle ore 12.00 — Giovedi 02

Giugno apertura straordinaria dalle 09.00 alle 12.00 e dalle 15.00 alle 17.00 — Venerdi
03 Giugno apertura straordinaria dalle 09.00 alle 12.00;

= Mese di Luglio: Sabato e Domenica ore 09.00 alle ore 12.00 e dalle 16.00 alle 19.00;
» Mese di Agosto: Martedi — Mercoledi - Giovedi — Venerdi — Sabato - Domenica dalle

ore 09.00 alle ore 12.00 e dalle ore 16.00 alle ore 19.00 - Lunedi 15 Agosto apertura
straordinaria dalle 09.00 alle 12.00 ¢ dalle 16.00 alle 19.00

*  Mese di Settembre: Sabato e Domenica ore 09.00 alle ore 12.00 ¢ dalle 16.00 alle 19.00;

Mese di Ottobre (fino a domenica 10): Sabato e Domenica dalle 09.00 alle ore 12.00;

Prevista I’apertura straordinaria dalle ore 09.00 alle ore 12.00 ¢ dalle ore 15.00 alle ore
17.00 nelle giornate di Sabato 29/10 — Domenica 30/10 — Lunedi 31/10 ¢ Martedi 01/11
non previste nel sopra indicato calendario;

* Oltre all’orario di apertura & previsto un budget di nr. 40 ore da utilizzare in caso di

visite su prenotazione di scolaresche o gruppi organizzati;

Attivita; gia realizzate e che probabilmente verranno riproposte nella prossima stagione:

Mostre fotografiche dedicate alla fotografia di paesaggio ed in particolare ai giochi d’acqua
del torrente Acquacheta e delle sue cascate e cascatelle;

Escursioni guidate alla scoperta del territorio;

Esposiizone permanente di produzioni artigianali del territorio comunale in collaborazione
diretta con i produttori e con particolare riferimento al rapporto uomo-natura;

Incontri ed uscite serali in collaborazione con Associazioni Astrofile;

Si fa presente che il programma delle attivita di cui sopra ¢ puramente indicativo € che potra
subire variazioni in base al soggetto a cui sard affidata la gestione della struttura che ha gia
presentato una bozza di progetto di gestione che alleghiamo in copia.

Sard nostra cura comunicare tempestivamente al Parco tutte le iniziative che verranno inserite
nel programma.

Restando a disposizione per ogni chiarimento si porgono distinti saluti.

IL SINDACO
Luigi TOLEDO



