PARCO NAZIONALE
FORESTE CASENTINES!, MONTE FALTERONA, CAMPIGNA

DETERMINAZIONE DIRIGENZIALE N. 83 DEL 06/02/2013

IMPEGNO DI SPESA PER L’ASSISTENZA SOFTWARE Al PROGRAMMI HALLEY IN USO PRESSO L'ENTE
PARCO
(CIG Z4B08BBBAE)

IL DIRETTORE

CONSIDERATO che I'Ente Parco ha in uso i seguenti software acquistati dalla ditta Halley Informatica di Matsiica
(MC}, con pregressi e Separati atti:

*  Gestione protocollo Informatice

*  Messi Notificatori e albo on line

¢ Alti amministratii

RITENUTO di dover prevedere per 'anno 2013 un contratto di assistenza software per i programmi in use onde
Qarantire la piena operativita dei programmi stessi;

RILEVATO che l'assistenza software relativa al cometto funzionamento dei programmi sopraindicati nonché I'assistenza
telefonica e Fhelp-desk pud essere svolta esclusivamente dalla ditta Halley, fornitrice dei softwares in oggetto;

ATTESA pertanio la necessiti dj sottoscrivere il contratto di assistenza per I'anno 2013 con la Ditta Halley Informatica
di Matelica; '

VISTA in proposito fa convenzione di assistenza rimessa dalla Ralley informatica allegata al presente atto per fame
parte integrante e sostanziale all."A" che prevede un costo totale di Euro 2.543,67 Iva compresa;

RITENUTA tale proposta congrua rispetto af servizio offerto;

DATO ATTO che la 'Ente & in possesso di un DURC regolare della ditta Halley e che nella convenzione di assistenza
& stata inserita la clausola relativa alla tracciabilita dei flussi finanziari come previsto dalla fegge 136/2010 & ss.mmii.;

RITENUTO pertanto di affidare alla ditta Halley di Matefica il servizio di assistenza software dei programmi in uso e
defl'ambiente Halley per Fanno 2013 e di approvare Ia convenzione di assistenza dj cui allallegato “A™

DATO ATTO che con nota prot. PNM -2012 -0044244 del 04/12/201 2, ricevuta al protocollo deilEnte al n°5702/12 in
data 18/12/2012, il Ministero del'Ambiente ha autorizzato l'esercizio provvisorio di bilancio fino af 30/04/2013:

RICHIAMATO lart. 23 “Esercizio prowvisorio” del D.p.r, 97/2003 che testualmente recita:

1. “Nei casi in cui lapprovazione del bilancio di previsione & demandata alfamministrazione vigilante e detta
approvazione non intervenga prima dellinizio delf'esercizio cui fo slesso si riferisce, l'amministrazione vigitante puo
autorizzare, per non oltre quattro mesi, l'esercizio provvisorio def bitancio deliberato dalfente, imitatamente, per ognj
mese, ad un dodicesimo deghi stanziamenti previsti da ciascun capitolo, owero nei limiti defla maggiore spesa
necessaria, ove si tratti df spese obbligatorie e non suscettibili di impegno e pagamento frazionabili in dodicesimi.

2. In tutli i casi in cui comunque, manchi Jf bilancio di previsione formalments deliberato o non sia intervenuta, entro Jf
31 dicembre, I'autorizzazione alf'esercizio provvisorio, & consentita la gestions prowvisoria ed in tal caso si applica la
disciplina of cui al comma 1, commisurando i dodicesimi altultimo bilancio di previsione regolarmente approvato”:

DATO ATTO che limporto di € 2.543,67 non rientra nel limite di un dodicesimo delio stanziamento del capitolo 4220

“canoni per aggiomamento e manutenzione software” ma che tale Spesa fisulta obbligatoria e non suscettibile di
impegno & pagamento frazionabile in dodicesimi;
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DATO ATTO infatti che gli uffici senza Fattivazione del servizio in oggetto, sarebbero impossibilitati ad u

programmi sopraindicati essenziali per la gestione dellEnte stesso e per leffettuazione di tutta una serie di
adempimenti la cui omissione o tardiva effettuazione determinerebbe gravi responsabilita e sanzioni;

VISTO il parere rilasciato dal Servizio Amministrativo in ordine alla regolarita contabile e tecnica, aflegato al presente
atto per farne parte integrante e sostanziale, all. “B*

DETERMINA

Per le motivazioni in premessa espresse

1.

di affidare per fanno 2013 alla ditta Halley Informatica il servizio di assistenza software per i seguenti
programmi: Gestione protocolio Informatico,Messi Notificatori e albo on ling, Atti amministrativi per un totale di
Euro 2.543,67 Iva Compresa;

di approvare pertanto la convenzione di assistenza allegata al presente atto per fame parte integrante e
sostanziale all."A";

di dare atto che si rende necessario prowedere ad effettuare impegno di spesa a valere sul capitolo 4220
“canoni per aggiomamento e manutenzione softwarg” del Bilancio di Previsione corrente, in corso di
approvazione da parie degii organi competenti, per complessivi €. 2.543,67:

di dare atto che tale spesa non rientra nef limite del dodicesimo delio stanziamento del cap . 4220 del Bilancio
di Previsione 2013 in corso di approvazione da parte def ministeri vigilanti ma che risulta obbligatoria e non
suscettibile di frazionamento:

di dare mandato alf Ufficio Ragioneria affinché provveda alla liquidazione della spesa, dietro presentazione di
adeguata documentazione contabile e attestazione di conformita del responsabile del Servizio Amministrativo
che attesti la regolarita del servizio;

di prendere atto del parere favorevole di regolarita contabile e tecnica rilasciato dal Responsabile del Servizio
Amministrativo, allegato al presente atto per fame parte integrante e sostanziale, all. “B”.

IL DIRETTORE
(Dott. Giorgio Boscagli)

Pm/2013/assistenza halley




anno 2013

stipulats tra:

HALLEY In formatica s s.r.l.

Viz Circonvallazione, ‘31 62024 Matehc= (‘V‘C}
.N.Reg.Imp., Cod.Fisc, 2 Parfita va 003843.404"5
di'seguite denominate Halley

e

ENTE P ﬁa*’l’if"@ FORESTE CASENTINES]

CGUIDQ MROCC..{ 7.
Partita VA 54004 420513
di seguito denceminzto Clienta

La convenzione comprende
AT ASSISTENZA SOFTWARE

A2 ASSISTENZA HARDWARE

[ Art4 ASSISTENZA NORMAT VA

Parte integrante dela conveﬂziore 2 it depliant;
"La Gestione def Sistema if‘lOF”’]ﬂUVO 18518 03"

Spazio riservato alla Halley Informatica

———

VN

mmsam.nazo g approvato come conforme

Data Firma

fé:ww
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Art.1 ASSISTENZA SCFTWARE
Art. 1.1 - Servizi offerti
1 1.1 GARANZIA DEL CORRETTO FUNZIONAMENTO _
La Halley garantisce il corretto funzionamento dei prograrmnmi, per le funzioni previste,
" durante tutto if periodo della convenzione, effettuando tutti quegli interventi (telefonici, in .
ieleassistenza, spedizioni di supporti magnetici) previsti nelle tabelle ripertate nel
Depliant “La Gestione del Sistema Informativo, 1S519_03. o

1 4.2 HELP-DESK/TELEASSISTENZA/ASSISTENZA TELEFONICA

Per tutti i problemi che si possono presentare nelluso deile procedure e per quanto
coperto dalla presente convenzione, la Halley prevede il servizio -di Help-Desk
telefonico. Tale servizio garantisce una risposia immediata ad ogni chiamata del
Cliente. Se la risposta non & risolutive, il guesito posto viene girato al servizio di
assistenza che richiamera il Cliente in un tempo massimo di 4 ore lavorative (secondo
Yorario di lavero Halley. e del Cliente). Le richieste di modifica sono registrate in un.

apposito data base denominato "Giornale della procedura”.

1.1.3 AGGIORNAMENTI ALLE PROCEDURE

Per avere le procedure sempre aggiomate la Halley offre, al Cliente in convenzions, le

seguenti tipclogie di aggiornamenti:

- aggiornamenti per variazione di legge (forniti in mani
al ternpi di esecuzione celle leggi); :

- aggiornamenti par migtiorie alle procedure;

~ aggiornamenti per correzione di errori.
Approfordimenti tematici sulle varie procedure sono fruibili gratuitamente tramite

Eormazione Online, collegandosi al sito Produzione raggiungibile direttamente dal menu
delle varie procedure Halley.

1.1.4 GETTONI DI TELEASSISTENZA INCLUDIBILI IN CONVENZIONE

Il Cliente pud comprendere nella convenzione un certo numerc di getioni di
teleassistenza acquistati forfetarlamente per far fronte alle necessita che poirebbero
sresentarsi nel corso dell'anno. | costo forfetario del getione di teleassisienza include 1
ora di attivita con chiamata a carico Halley. Le ore non utilizzate potranno essere.
recuperate nellanno successivo. In ogni caso iali attivita saranno tenute in dipendenza: .
e a completamento delia convenzione di assistenza, per cui non possonc essers

considerate prestazioni esenti ai fini IVA.

1.4.5 FORNITURA DEGLI AGGIORNAMENT]

Tutti gli aggiornamenti vengono fornit] tramite INTERNET atiraverso i} sito www.halley.it.
Il Cliente si impegna a visitare periodicamente it sito per verificare la disponibilita di
aggiornamenti 0 soluzioni problema. Per i Cllenti che non hanno fa possibilita di
scericare gli aggiomament da Internet, la Halley garantisce Pinvio su supporto
magnetico con spese di spedizione a carico del Cliente. Per aggiornamenti piutiosto
ciomplessi di procedure particolarmente innovative con rigenerazicne del sistema
( conversioni di archivi, nuove tecnologie, ecc.) si possono richiedere delle sedute di
teleassistenza; la convenzione non copre il costo di tall interventi, E inclusa nelia
Gonvenzione la soluzione di problemi che si possono verificare durante |l prelevamento
Clegh aggiornamenti dal sito Internet Halley, ad eccezione dei problemi di coliegamento
alla rete Intemet. Nel caso in cui il Cliente non provveda regolarmente
allaggiornamento delle procedure e occorra che. la Halley rispedisca, su supporto
Fnagnetico, aggiornamenti gia inviati, saranno addebitate le relative spese di spedizione.

era tempestiva, compatibilmente
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Art. 1.2 — Servizi fuori convenzione

In caso di segnalazioni su procedure fuori convenzione, I'assistenza sara effetiuata a -
pagamenio soio dopo ia sottoscrizione di appasitc preventivo. | tempi di intervento
varieranno dando la precedenza al Clienti in convenzione.

Art. 1.3 -~ Impegni richigsti ,

[l Cliente s'impegna, in base alla presente convenzione, ad utilizzare l'ultima versione
aggiornata delle procedure in distribuzione. Dal momento in cui & disponibile la versiong
~aggiomata, il Cliente ha 7 giomni lavorativi entro i quali effettuare I'aggiornamento.
Scaduto questo termine, la'Halley non si ritiene piQ obbligata ad assistere il Cliente per
versioni Inferiori all'ultima disponibile, nemmeno telefonicamente. L'assistenza potra
‘essere Hattivata solo quando il Cliente avra riallinsato le procedure alle ultime versioni.

r. : F’ROSP:TTO ECONCMICO ASS!STENZA SOFTWARE
Coru etto funzionamento dei programmi art, 1.1.1
Help desk/teleas /assist. telefonica . et 1.1.2 210220 £
Aggiornamenti alle procedure , - art. 1.1.3 |
[Gettoni di teleassisterza art. 14 LT
.. (Teriffa orarie) ~ n.-a6500¢ . |~
Rimborso forfetario spese di spedizione aggiornamenti ‘

u base al numero di procedure in assistenza) art. 1.1.5

Totale 2.102,20 €
VA esclusa |

Note: - ' |

PROSPETTO GESTIONE ACCESS! E RISERVATEZZA

La richiesta delle istruzioni per le abilitazioni e per la gestione delie passwords deve
essere inolirata framite fax da persona autorizzata.
(A nessuna persona diversa da quella softoindicata verrannc comunicate le suddstte

istruzioni).

RESPONSABILE SICUREZZA DAT SIG.BOSCAGLI G ORGIC

RESPONSABILE ALL'INFORMATICA,
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Art.2 ASSISTENZA HARDWARE

Art 2.1 - Serwzi oﬁem

2.1:1 GARANZIA DEL CORRETTO FUi\ZiONAMENTO , _
La_HaHey garantisce il buon funzicnamento delle apparecchiature in assistenza per tutic -
il periodo della convenzione e per tutli | casi specificati nelle tabelle riportate nel depliant
“La Gestione del Sistema Informativo, 1IS519_03.

24211 CANONE COMPRENDE { SEGUENT! SERVIZI DI BASE

1 Help- -desk/icleassistenza/assistenza telefonica;
- (i contenuti del servizio sono descritti nell'art. 1.1.2 dell'assistenza software).

2 Scsiituzione dei componenti;
3 Manodopera dei tecnic presso la sede Haliey orevza spedizione o trasporio a carico

del Cliente.

2.1.3 SERVIZI PRESSO CLIENTE :
A seguito di segnalazioni dello stato di non funzmnamento delle apparecchzature non

risolvibili telefonicamente o in laboraterio, la Halley effettuera, presso il cliente, interventi
di manutenzione correttiva allo scopo - di ripristinare e buone condizioni di
funzionamente, salvo le condizioni previsie dall' art. 2.3,

- il cliente pud scegligre tra 2 modalita:
a) rasferte illimitate; '
b) trasferia singola.

~ Nel caso "a" il cliente soitoscrive un unico canone annuale, comprensivo di uscite
illimitate del tecnico presso la sede del clients, mentre nel caso "b" il cliente sostiene un
costo per ogni singola uscita deltecnice.

2.1.4 TEMP! D' INTERVENTO 7
L'intervento verra effettuato dal personale tecnico Halley con un tempo massimo di 8
ore lavorate per il Server e 24 ore lavorative per ie rimanenti apparecchiature (secondo
forario di lavoro Halley come specificato nell'art. 5.3).

1tempi d'intervento decorrono:
- nel casc di servizi di base da guando il cliente rende dlspombile il componente

guasto presso la sede Halley;
- nei caso di trasferte illimitate dall'aperiura della segnalazione; :
- nel caso di trasferta singola da quando il cliente accetta i prevemvo per la

irasferta.

2.1.5 GUASTI CAUSATI DA FULMINI
E' possibile sottoscrivere, a fronte di un canone aggiuntivo, I'assistenza (materiali e

manodapera) per guasti causati da fulmini.

2.1.6 TEMP! DI INTERVENTO RIDOTTI PER PC E PERIFERICHE
‘E" possibile, a fronte di un costo aggzumvo ridurre | tempi d'intervento fino a 16 ore per

iPCele Periferiche
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Art. 2.2 - Clausole per la imanutenzione

2.2.1 MANUTENZIONE

La Halley, a propria dlscrez:one avra la facoita di applicare modifiche tecniche durante
gli interventi per manutenzione.

La Halley provvedera al repenmento dei materiali nﬂcessan per le operazioni di
manuienzione (riparazmne elo  sostituzione), come pure agli utensil, alla
documentazione e ad ogni-alira apparecchiatura ritenuta necessaria per la correfta
effettuazione delle operazioni di cui ail'art. 2.1.1.

i servizi di manutenzione comprenderannc la rzparazmne ‘&lo sostituzione provvisoria
o definitiva del  componenti con materiali di gualita equivalente o superiore, secondo
guanto ritenuto necessario dalla Halley, e verranno eseguiti in conformita alle norme e
procedure di manutenzione in vigore. | corﬂponeml forniti in sostituzione si mtendmranno
permutati con i componenti sostituiti; quest ultimi, una volta rimoss! dalle
,aoparﬂcchaature diverranno di proprieta delia Halfey. -

Art. 2,3 - Servizi non i_nc!usi in convenzione

2.3.1 CAUSE DI ESCLUSIONE DALLA CONVENZIONE

Nel caso di non funzionamento delle apparecchiature, provocaic da cause diverse ed
gsiranee dal loro normale uso e usura, il ripristino non & coperto dalla presente
convenzicne e saranno applicats e tariffe di listino.

Si citano, a puro titolo di esempio, | seguent! casi:

a) negligenze o uso errato defle apparecchiature o degli accessor operativi;

b} guasti nell'alimenitazicne di rete elettrica, negli impiant di condizionamento dell’aria o
di controlic dell’umidita o simili; '

¢c) guasti causati da incuria e/o accumuli di polvere;

d) guast derivanti da cause accidentali di qua siasi genere ed origine, calamita naturali
{incendi, inondazioni e allagamenti, terremoti, fuimini, eventl atmosfericl, ecc.);

e) interventi non portati a buon fine a causa di scioperi o per event 'mpu’tabxi: al Clients;
fyuso di accessori operativi non autcrizzali, con particolare riferimento ai nastri di
stampa non originali;

g) guasti causati da modifiche effeftuate da personale non Halley;

h}guasti causati dal non funzionemento di materizli non inclusi nelia presente
convenzione,

Non & inclusa nella convenzione la fornitura di accessori operativi {carta, nastrl dischi,
mouse, tastiere ecc.) nonché di materiali di rifinitura {vernici, rivestiment, ecc.);. il
materiale di consumo e tutte le parii soggette ad usura, guali per esempio: batterig,
testine di stampa per stampanti ink-jet.

| PROSPETTO ECONOMICO ASSISTENZA HARDWARE

Help desk/assistenza telefonica _
Fornitura dei component! e della manodopera  art. 2.1.2

Assistenzapressoilcliente . at2ds
Assistenza su guasti causati da fulmini . at 215 ]
Tempo di intervento ridotio per pe &/o altre
periferiche(in sede Halley o presso cliente) art. 2.1.86
(16ore Magg. del 40%)
Totale
VA esclusa
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Art.3 ASSISTENZA SISTEMISTICA
Art. 3.1 - Servizi offerti ' ,
3.1.1 GARANZIA DELLA CORRETTA IMPOSTAZIONE DEL SISTEMA _
L'assistenza sistemistica Garantisce i ripristino di tutie le funzionalita dellintero sisterna;.
rigenerazioni di sistemj operativi, copia dei dat, configurazione periferiche, abilitazioni
consulenze e chiarimenti sy oimizzazione de! sistema ecc. A differenza
deilassistenza hardware che garantisce solo la riparazione o la sostituzione di un’
determinato componente, 'assistenza sistemistica permette non solo di far funzionare
guel componente, ma di ottimizzarne risorse e capacita. E' Iindispensabile ponte di
collegamento tra hardware e software, senza il quale né I'uno na altro potrebbero
funzionare. . c : : '
Per esempio: in caso di problema sulle stampe - dell'anagrafe ocoorre controllare |a
funzionaiita delia slampante (assistenza hardware), i driver (assistenza sistemistica) e
limpostazione della procedura anagrafe (assistenza software). '

3.1.2 1L CANONE COMPRENDE | SEGUENT] SERVIZ] DI BASE
‘assistenza sistemistica copre tutte quelle attivita che non S0NG competenza tipica né
dei servizi hardware né daj servizi software. | sarvizi forniti dalla-convenzione 30RO, a
titolo di esempio: h '
- - Help Desk e Assistenza telefonica (le modatita di erogazione del servizio sono le
stesse descritte nell'art. 1.1.2); , '
- Ripristino copie dj programmi Halley, dati ¢ cocumenti(a condizione che le copie
sianc state effettuate tramite ambiente e strumenti Halley): :
- Ripristino configurazione server: |
Gestione e configurazione del sistema operativo:
Reinstallazione sistema operativo:
Ripristino configurazioni perﬁferiohe(es,PC,stampanﬂ);
Ripristino videocomunicazione e teleassistenza;
- Rimozione virus; , -
- Ripristino configurazioni di rete; :
- Consulenza su eveniuaii modifiche del sistema informativo e della rete.
Per eienco dettagliato delle prestazion offerte si rimanda al Depiiant “La Gestione del
Sistema Informativo. 15518 03,

3.1.3 SERVIZI PRESSO CLIENTE
A seguito dj segnalazioni non risolvibili teiefonicamente o in laboratorig, la Hailey
effeltuerd, presso i ciiente, interventi di manutenzione correttiva allo scopo di
ripristinare le buone condizioni di' funzionamento, salvo le condizioni previste dall'art,
2.3. ‘
li cliente pud scegliere tra 2 modaliita:

a) trasferte illimitate:

b) trasferta singoia.

r

Nel casc "a" il cliente sottoserive un unico cancne annuaie, comprensivo dj 2 uscite di
manutenzione preventiva e dj uscite illimitate del tecnico presso la sede del cliente,
- mentre nel caso "b" il cliente sostiene un costo per ogni singola uscita del tecnico.
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13.1.4 INTERVENT! AGGIUNTIV]
Nel casc "a", di cui a! punto 3.1.3, il cliente puo sottoscrivere un pacchetto aggmnﬂvo di

2 0 4 interventi util lzzab ili anche pef nuove !nstaifaz loni dx ‘prodotii hardware consigliati
da Halley.

3.1.5 TEMPI D' INTERVENTO |
L'intervento verra effettuato dal personale tecnico Halley con un tempo massimo di 8

ore lavoratve per it Server e 24 ore lavorative per le rimanenti apparecchiature
(secondo forario di lavoro Halley come specificato neil'art, 5.3).

| tempi d'intervento decorrono:
- nel caso di servizi di base da quando il ciiente rende dlspombafe il componerte

guasto presso la sede Halley;
- nel caso di trasferte illimitate daif fapertura della segnalazione;
- nei caso di trasferig smgoia da quando il cliente accetta il preventivo per la

trasferta.

li canone viene fissato in base al!e tarife riportate nella tabeila sottostante.

I PROSPETTO ECONGWICG ASSISTENZA SISTEMISTICA
i | Quantita | Canone | Totale

| Totale €
L - IVA esclusa|

]

iNote:
N.B.: L'assistenza Sistemistica per le periferiche & compresa nel prezzo dei Personal

Computer.
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Art.4 ASSISTENZA NORMATIVA
Art. 4.1 - Servizi offerti

4.1.1 HELP DESK/ASSI STENZA TELEFONICA
La Halley prevede [ servizio di Help Desk telefonico per tutt | quesiti normati vi che

vengono postl in merito ad interpretazione, applicazioni e giurisprudenza  inerenti
disposizioni” di legge, giurisprudenza e consulenze su casistiche particolari,  Tale
servizio garantisce una risposta immediata ad ogni chiamata del cliente. Se la risposta
non & misolutiva, il quesito posic viene girate ai nostii: Consuiema che forniranno la

consulenza in un tempe massimo di 5 giorni favorativi.

41.2.SITO NORMAT!VA
| servizio di accesso al sito wwwhaiieyoonsuiean it & conse'mto senza - hmm di

postazmm tramite password. Al suc interno & possibile sortoporre quesiti iliimitatl per
ogm area dell'Ente, nella apposita sezione 'Sottoponi il tuc quesito’ e consultare:
- le notizie, informazioni e comunicati deill'ultima ora;

- ta hance dati dei quesiti; :
ie note di commento redatte da autori asperii nelle rispettive materie, contenent

approfondimenti su novita normative, sia in vigore che in itinere, su novita
giurisprudenziali e su problematiche di attualita, con [ottica: di suggerire agli

operatori- del settore le soluzioni applicative per conformare la loro aﬁiwta
quotidiana ai nuovi orientamenti;
- le sentenze;

- la normativa e la pr assi;
gli schemi di atti amministrativi (deliberazioni, regolamenti, convenzioni ecc.) da

utitizzare per formalizzare | provvedimenti da adottare in applicazione di
disposizioni normativie nuove o di particolars attualna e importanza;
- scadenzario.

£.1.3. PRODUZIONE }:DiTOR?ALE HAL LEY
La Halley offre la fornitura di prodotti editoriali riguardanti pubblicazioni su materia di

stretta attualitd di interesse per tutll | settori degli Enti locall.
Il servizio garantisce:

- la fornitura della produzione realizzata dalla Halley relativa alla collana "Manuali
Halley" (le  pubblicazioni editoriali  saranno  consultabili  sul . sito
www.halleyconsulenza.it in formato PDF);

- sconto del 10% su altre pubblicazioni Haliey.

4.1.4, PRODUZIONE MICROSOFTWARE ,
La Halley produce microsoftware riguardanti materie di particolare interesse per gii Enti

1 ocall. Per chi aderisce al servizio di consulenza normativa & garantito:
- sconto del 10% sulla produzione di microsoftware.
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Art. 4.2 - Modalita fornitura servizi

4.2.1 Le modalita di fornitura sono-le seguenti:
. - servizio di Help Desk telefonico;
- accesso al sito www.halleyconsulenza.it & fruibile:
- dall'Home Page del sito www.halley it sezione "Normativa®; ,
allinternc  del vostro customer care, chccando il pulsante "assistenza

normativa’; ' '
- direttamente dal menu delie procedure Halley;

- manuali Hailey consuitabili su! sito www. halleyconsulenza.it in formato pdf.

Art. 4.3 - Limiti e mspensab; ita

- Ha!iey non sard responsabile in caso dj ritardi, malfunzionamenti g/o interruzioni

del servizio derivanti da qualsiasi causa ad essa non imputabile. :

- Consulenti risponderannc aj quesiti sulla base di una loro personale
interpretazione della Iegge
- |l Cliente si assume ogni responsclbllta in merito a quaisuaSI forma dimpiego o
utilizzo delle risposte ed alie conseguﬁnzm che possano derivare da fale impiege o
utitizzo.
- Hailey non assume alcuna responsabmta in ordine ad eventuali _dannl, diretti ¢
indirstti, derivanti al Cliente da qualsivoglia impiego ¢ utilizzo delle risposte.

© [ PROSPETTO ECONOMICO ASSISTENZA NORMATIVA

Help desk/assistenza telefonica art. 4.1.1
Accesso al sito: www.halleyconsulenza.it art. 4.1.2
Collana "Manuali Halley" art, 4.1.3

Toiale
VA esclusa
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Art.5 CONDIZIONI GENERAL

Art. 5.1 D:spos:z:om generali
' 5.1.1 } Cliente ha richiesto alla Halley la formtura di prestamon i di assi istenza; ia ‘—ialiey
. fornira al Cliente detle prestazioni aile condizioni e termini specificati nella convenzione.
5.1.2 Le parti convengono che i servizi garantiti dalla convenzione ed il canone relative
sono quelli descritii nei prospetti economici e nel Depliant “l.a Gestione del Sistema
Informativo, 1S519_03. o :
; 5.1.3 La presente convenzione copre i prodatti inclusi nei tabulati allegati (software /o
hardware). 7
-5 514 La presente convenzione annuila e sostituisce quaisiasi diversa intesa
precedentemente intercorsa fra le parti; ogni modifica della presente convenzione dovra
risultare da atto scritto controfirmate daffe par‘z

Art. 5. 2 - Durata della convenzione

5.2.1 L.a preserite convenzuone & valida ed efficace dal momento in cui sara sottoscrma
dgal Cliente e scadra i 31 dicembre di ogni anno. Il rinnovo, negli anni successivi al
primo, dovra avvenire entro il 31 gennaio di ogni anno mediante la scttoscrizione e
linvio della convenzione alla Halley. Qualora tale termine non venga rispetiato la Hailey
sospendera ogni forma di assistenza in convenzione.

5.2.2 Ogni altro | nademplmpnto di una delle parti alle obbligazioni assunte in base alla
presente convenzione, che si protragga per oltre 30 giomni succsssivi ad apposita
comunicazione scritta, sara facolta delfaltra parte di dichiarare la presente convenzione
risofta.

Art. 5.3 - Periodo di disponibilitd dei servizi

5.3.17 Con periodo di disponibilitd dei servizi s'intende !intervalic di tempo giornaliero
durante il quale il Cliente pud contatiars la Halley per la segnalazione di problemi.

5.3.2 Il periodo di disponibilita dei servizi & il seguente: dal lunedi al venerdi 8.30 -
13.30 7 14.30 —- 17.30 (lunedi finc alle 16.30), szbato 8.30 - 12.00 (scio assistenza
ielefonica). Le festivitd a caratiere nazionaie non sono comprese nella dizione "dal
junedi al venerdi”. :

5.3.3 Eventuali interventi o servizi richiesti al di fuori dell'orario di iavorg, saranno forniti
‘a seguitc di richiesta scritla del Cliente, subordinatamente alie disponibilita delia Hailey
a fronte di una maggicrazione del 40% sulle tariffe in vigore, con esclusione

for}
deil'addebito per le parti di ricamblo ed i materiaii eventualmente impiegati.

Art. 5.4 - Canoni di manutenzione

5.4.1 il canone da pagare s'intende fisso ed invariato allinterno di i ciascun anno solare,
indipendentemente da quando avverra la firma della presente convenzione,

54,2 La Halley si riserva la facolta di variare il canone applicabile nelfanno seguente
dandone preventiva comunicazione scritta, almeno 30 giorni prima dell'inizio della
variazione: Sara comunque applicata automaticamente la variazione determinata
dall'aumento dellindice generaie nazicnale dei prezzi al consumo, pubblicati dail'lSTAT
calcolata su base annua con periodo di riferimento settembre-agosto.
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Art. 5.5 _Tariffc orarie

- Per tutti | servizi non coperti dalia presente convenzione e quindi non elencati nelle
tabelle riportate ne! depliant “La Gestione del Sistema Informativo”, 15519 03, verranno
applicate le tariffe di seguito specificate. Tali tarifie saranno valide per interventi in sede
Haliey, pressc il Cliente e in Videocomunicazione.,

TARIFFE PER INTERVENTI

0,80 € al Km |
Le tariffe s'intendonc VA esciusa

—
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Art. 5.8 « Norme finali

5.8.1 Per quanto non espressaments disciplinato nella presents convenzione si
rihiamanc le norme del Codice Civile. -

5.6.2 La presente convenzione annulla e sostituisce ogni divarsa intesa
precedentemente intercorsa tra le parti. Ogni modifica alla presents convenzicne dovra
risultare da atto scritto e firmato da enframbe le parti.

Art. 5.7 - Trattamento dei dati.

Halley, ai sensi del D.LGS. 30/08/2003, n. 198, informa I'Amministrazione che frattera i
dati contenuti nella presente convenzione, esclusivamente per lo svoigimento delle
attivita e per l'assolvimento degii obblighi previsti dalle leggi.

Art. 5.8 - Foro competente .

Per qualsiasi controversia relativa ailinterpretazions o all'esecuzione della presenis
convenzione il Cliente accetta sin d’ora la competenza territoriale giudiziaria del
Tribunaie di Camerino.
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Art. 5.8 - Fatturazione - pagamenti e fracciabilita dei flussi finanziari
5.9.1 1l corrispettivo della convenzione verra fatiurato e pagato in maniera anticipata in
un'unica rata, alla sottescrizione deila convenzione (normalmente inizio anno), ‘salvo
diverse modalitd di pagamento di seguito spacificate.
5.9.2 In caso di mancaio o ritardatc pagamento, nei termini in cui al precedent@ _
- paragrafo, Halley si riserva il diritto di sospendnre la fornitura dei serv zi facenti parte
della presente convenzzone
5.9.3 1l Cliente non potra compensare glr importl dovull al termini della presente
convenzione, con eventuali diritti o pretese vantatl nei confronti della Halley.
5.9.4 Secondo quanto stabilitc dall'art. 191 comma 1 del T.U. 18/08/2000 n° 267 i
Clienie dovra comunicare 'impegno e la copertura finanziaria utile per I emissione delle
relative fatiure, riporiandoli néllo spazio "Estremi per la fatturazione”,
5.9.5 Al sensi e per gli effetti dell'art.3, della legge 13 agosto 2010 n.136 e successive
modifiche, le parti si impegnano a rispettare” puniualmente guanto previsto dalla
predetta disposizione in ordine di tracciabilita dei flussi finanziari.
~ Le parti si impegnanc a dare immediata comunicazione alia stazione appaitante ed alla
prefetiura-ufficio terriforizle del Governo. della provincia ove ha sede la stazione
appaltante, della notizia deliinadempimento della propria controparte (subappa!tai‘ore /
subcontraente) agl obblighi di tracciabilita finanziaria.
5.9.6 Al sensi deli'art. 3, comma 9-bis della legge 13 agosio 2010 n. 136 e successive
modifiche, il mancato utilizzo del bonifico bancario ¢ postale ovvero degli altri strumenti
idonei 2 consentire la pisna tracciabilita delle operazioni costituisce causa di risoluzione
del contratto.
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[ ~ PROSPETTO ECONOMICO
Software [ |Hardware % |Sistemistica  © |Normativa 2
|Assistenza SW | 2.10220[Assistenza W | [Server P T Assistenza normativa, |
[Senviei SW [ lAssclodliente | TTTTTIRETTTTT coedee o JAccessoalsito ]
R el [Fuimini Lo |Assclogliente | 77 7T Coll Manuali Helley']
T i o Halley [T Jintervaggiuntivi | T ]
R T R 0] Totaie | | e R . Foale] T
| Totale Convenzione |
| 2,102,20 € IVA esclusa ]

_ MODALITA’ DI PAGAMENTO }
imponibile | VA 21% Totale | - Data fattura ! Data pagamento
1.051,10 | 22073 | 127183 | | 30 gioni dalla fattura
1.051,10 J 220,73 | 1.271.83 ;! - ; 30 giomi calla fattura

ES TREMI PER“LA FATTURAZ;ONz

S N SO SN ST

| : _

j N.dell'impegna: Capitolo di spesa:
| N.Determina: Data:

| NeiGE FEQEEY BAL

| N.CUP

i

i cliente (Timbro e firma)

Halley informatica srl. 3
Al sensi degli Arit.1341 e 1342 del C.C. dichiaro di approvare quanto riportato negli Art. 1 Art.
S della presente convenzione, nei prospetti economici e negli aliegatl,

I cliente (Timbro e firma)

Halley informatica s.rl.
VERIFICA.

~ CONVALIDA ' |

1
|
[ (Responeabile Sistema Gastione Qualita) J

{Responsabile Processo Gestione Convenzioni Assistenza)

Data: 14/11/2012 Firma: Glovanna Girolami Data: 14/11/2012 Firma: Romina Crescentini [
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ALL {{BI!

e | PARCO NAZIONALE FORESTE CASENTINESI, MONTE FALTERONA E CAMPIGNA

Oggetto: IMPEGNO DI SPESA PER L’ASSISTENZA SOFTWARE Al PROGRAMMI HALLEY IN USO PRESSO
' L'ENTE PARCO

(CIG Z4B0888BAE)
SERVIZIO AMMINISTRATIVO
Parere di Regolarita Tecnica

3zione all'atto in oggetto esprimo parere di regofarita tecnica:

favorevole

£ non favorevole;/ con la seguente motivazione:

Pratovecchio, i{; / /2/ g

SERVIZIO AMMINISTRATIVO 7
Parere di Regolarita Contabile

In refazione all'atto in oggettb esprimo parere di regolarita contabile:

@ izic Amministrativo
3 fjeterfa Ricei)




